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I.​ Installation et configuration des 
services 

A.​Installation serveur web (IIS) 
 

Pour pouvoir accéder aux plusieurs services que l’on va installer prochainement 
nous avons besoin d’un service d'hébergement de site web, ici nous allons utiliser 
IIS (Internet Information Services) qui est le service par défaut de windows. 

 

Pour l’installer direction le panneau de configuration et aller dans la rubrique 
“Programmes” :  

 

 

 

Puis ouvrir l’onglet “Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows” 
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Ensuite il faut chercher le service “Service World Wide Web” et il ne faut pas 
oublier de cocher la fonctionnalité “CGI” qui nous serra important par la suite :  

 

 

 

On peut par la suite lancer IIS : 
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B.​ Installation de l'extension PHP 
 

Pour permettre l’exécution des différentes pages web nous allons avoir besoin de 

l'extension PHP, pour la télécharger nous allons nous rendre vers le site officiel 

de PHP : https://www.php.net/downloads 

 

 

 

On télécharge la dernière version et on décompresse l’archive :  

 

 

Dès que l’archive est décompressée, nous allons créer un répertoire à la racine 

du disque système C: 
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https://www.php.net/downloads


 

Il faut par la suite copier tout le contenu du répertoire dans celui que l’on vient 

de créer :  

 

 

Désormais, nous allons modifier la variable d'environnement "Path" afin 

d'ajouter le chemin "C:\php". 

Grâce à cette modification, nous pourrons appeler PHP dans une console et 

Windows sait qu'il devra rechercher dans "C:\php". 

 

Accédez aux propriétés avancées du système (Paramètres > Système > A propos 

de > Paramètres avancés du système) : 
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Cliquez sur "Variables d'environnement" (1) 

Ensuite, sélectionnez la variable "Path" (2) 

Cliquez sur le bouton "Modifier" (3) 

Une fenêtre s'ouvre... Cliquez sur "Nouveau" (4) 

Indiquez "C:\php" (5) 

Validez une première fois (6), puis une seconde fois (7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour tester si PHP fonctionne bien il faut ouvrir un invite de commande et 
entrez la commande suivante :  

 

php --info 
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On voit que PHP répond bien à la commande, PHP fonctionne ! 

Maintenant on doit mapper PHP à IIS, le Data Mapper est une couche qui 
synchronise la donnée stockée en base avec les objets PHP. 

Pour faire cela on ouvre le gestionnaire IIS  et on ouvre le Mappage de 
gestionnaire :  

 

 

Ensuite, cliquez en haut à droite sur "Ajouter un mappage de modules..." et 
renseignez les champs comme ceci : 

●​ Chemin des demandes : *.php 
●​ Module : FastCgiModule 
●​ Exécutable : C:\php\php-cgi.exe 
●​ Nom : PHP 
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C.​Installation base de donnée (MySQL) 

Il est indispensable pour GLPI d’avoir une base de données afin de stocker toutes 
les informations nécessaires ( Utilisateurs, Ordinateurs, Tickets, etc…) 

 

Pour cela nous allons installer MySQL qui est un Système de Gestion de Bases de 
Données Relationnelles (SGBDR). 

 

Il faut se rendre sur le site https://dev.mysql.com/downloads/installer/ afin de 
télécharger MySQL 
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https://dev.mysql.com/downloads/installer/


 

Une fois le programme téléchargé, lancez-le en double-cliquant dessus. Autorisez 
le programme à s'installer, et vous devriez arriver sur cette fenêtre : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous allons choisir la version Serveur only. Puis cliquez sur le cliquez bouton 
Next. Sur la page suivante, cliquez sur Execute.   

Le programme va télécharger l'application MySQL.  
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Une fois MySQL téléchargé, cliquez sur Next puis Execute. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois cette étape passée, cliquez sur Next.
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Il faut maintenant configurer MySQL. Cliquez simplement sur Next. Puis sur la 
page suivante, on sélectionne, bien sûr, Use Strong Password, puis Next.. 

Définition du mot de passe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alors, là il faut s'arrêter quelques instants, il faut définir votre mot de passe. 

Pour votre mot de passe il est conseillé : 

●​ Au moins 12 caractères ; 
●​ Avec des majuscules et des minuscules ; 
●​ Avec des chiffres ( 4, 2, 1...) ; 
●​ Avec des caractères spéciaux (!, ?, /, +, =...) ; 
●​ Sans date de naissance, sans prénom etc. Pas de ("Alex" ou de "04/12/1982"). 

Pour info c'est le mot de passe que vous allez taper c'est celui de l'utilisateur root. 
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On clique sur Next, puis Next, on arrive sur cette page et on clique sur Execute :  

 

Une fois que tous les boutons sont cochés, on clique sur Finish, Next et Finish, et 
voila, le programme se ferme.  
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D.​ Installation manager SGBD 
(phpMyAdmin) 

Pour pouvoir gérer efficacement ses bases de données nous allons utiliser 

phpMyAdmin, pour l’installer il faut également se rendre sur leurs sites officiels : 

https://www.phpMyAdmin.net/downloads/ 

 

 

Ensuite nous allons aller à la racine de notre disque système et y créer le 

répertoire ‘www’ qui stockera toutes nos pages web :  
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https://www.phpmyadmin.net/downloads/


 

Dans ce répertoire nous allons créer un dossier que nous allons nommer ‘sgbd’, 

puis coller le contenu de l’archive phpMyAdmin que nous venons de 

télécharger dedans : 

 

phpMyAdmin est installé, il faut maintenant le tester en créant un site sur IIS : 

Ouvrez le gestionnaire de services internet puis dans la partie Sites, cliquez sur « 

Ajouter un site Web… » dans le menu de droite.  

Vous devez ensuite renseigner les valeurs suivantes : 

●​ Nom du site : sgbd 

●​ Chemin d’accès physique : C:\www\sgbd 

●​ Adresse IP : Toutes non attribuées 

●​ Port : 80 
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Les pages web index.php ne sont pas indiquées de base sur IIS, pour qu' elles 

puissent être prises en compte correctement il faut indiquer à IIS que 

‘index.php’ est la page d'accueil du site : 

Il faut aller dans la page d'accueil de sgbd et cliquer sur ‘Document par défaut’   

 

 

 

 

 

 

Clic droit -> Ajouter… -> nom : index.php -> OK 
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Pour prendre les changements en compte il faut redémarrer le site web :  

Pour tester l’accès à phpMyAdmin il faut se rendre sur un navigateur et écrire 

cette adresse :  http://localhost/sgbd/index.php 

 

 

Et voilà on tombe bien sur l’interface de connexion de phpMyAdmin, pour se 

connecter :  

●​ Utilisateur : root 

●​ Mot de passe : le mot de passe que vous avez rentré à l’installation de 

MySQL 

 

 

 

phpMyAdmin est dorénavant opérationnel !  

 

⚠️ Si il y a une erreur vous demandant l’activation de l'extension ‘mySQLi’ 

, veuillez jeter un coup d'œil à l’aide en toute fin de document ! 
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E.​Installation outil de gestion parc (GLPI) 

Pour installer GLPI il faut comme pour les autres logiciels se rendre sur le site 

officiel du développeur https://glpi-project.org/fr/telecharger-glpi/  

 

On se retrouve avec une archive et l’on fait comme pour les autres logiciels, on le  

décompresse. 

Dans notre répertoire ‘www’ que l’on a créé précédemment, on ajoute un 

répertoire ‘glpi’ et on copie le contenu de l’archive de glpi dedans. 
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Comme pour phpMyAdmin, on créé un site pour GLPI :  

●​ Nom du site : glpi 

●​ Chemin d’accès physique : C:\www\glpi 

●​ Adresse IP : Toutes non attribuées 

●​ Port : 80 

On doit là aussi indiquer le document par défaut index.php à IIS 

 

 

Clic droit -> Ajouter… -> nom : index.php -> OK 

Pour prendre les changements en compte il faut redémarrer le site web :  
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Nous n’avons toujours pas installé GLPI, pour l’installer nous devons ouvrir un 

navigateur et et écrire cette adresse : http://localhost/glpi/index.php 

Vous devriez normalement tomber sur cette page  

Sélectionner la langue 1 de l’assistant qui sera également la langue configurée par 

défaut dans GLPI et cliquer sur OK 2. 

 

 

Cocher la case « J’ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus. » 1 

puis cliquer sur le bouton Continuer 2. 
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Cliquer sur Installer 1>. 

 

 

 

 

 

 

Le script contrôle les prérequis 1, s’il y a des erreurs, les corriger et cliquer sur 

Réessayer 2 afin de s’assurer que le serveur Web est conforme pour utiliser GLPI 

(voir aide fin document). 
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https://rdr-it.io/wp-content/uploads/2018/03/07-glpi-script-install-1.png


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois la configuration validée, cliquer sur Continuer 1. 
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Entrer les informations de connexion au serveur de base de données : 1 Serveur 

de base de données, 2 Utilisateur, 3 Mot de passe puis cliquer sur Continuer 4. 

 

Sélectionner la base de données 1 et cliquer sur Continuer 2.​
Il est aussi possible de créer une nouvelle base de données, pour cela l’utilisateur 
configuré doit avoir les droits nécessaires (CREATE DATABASE). 
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La base de données est initialisée, cliquer sur Continuer 1. 

 

 

 

 

Pour envoyer des informations d’utilisation laisser la case cocher 1. Cliquer sur 

Continuer 2. 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur Continuer 1. 
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Cliquer sur Utiliser GLPI 1. 

GLPI est maintenant installé.  
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1.​ Importation des données en masse 

On dit importer en masse quand l’on exploite une grande quantité de données en 

simultané, inscrire tous les utilisateurs à la main est une tâche fastidieuse sur 

GLPI, pour ça il existe de nombreux moyens d’importer facilement et rapidement 

des utilisateurs (et pas que !) en masse sur GLPI !  

a.​ Importation via fichier .csv 

➢​ Préparation des fichiers  

 

Une des méthodes est d'importer via un fichier .csv, un fichier .csv 

(Comma-separated values) est un format texte ouvert représentant des données 

tabulaires sous forme de valeurs séparées par des virgules. 

 

Elles peuvent être traitées via Excel par exemple (affichage graphique) 
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Ou directement en ligne de code :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Par la suite obtient un fichier .csv :  

 

Il faut dupliquer ce fichier afin que l’on puisse créer un modèle de notre fichier. 

(occurrences vides, on garde juste les “tables” de créer tel que Identifiant, Nom de 

famille etc….) :  
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Ce fichier va être utilisé par GLPI pour créer un modèle d’importation afin qu’il 

sache quelle donnée sur notre fichier correspond à quoi sur GLPI. 

➢​ Configuration de GLPI pour l’installation de Data Injection 

Pour pouvoir importer des .csv il faudra installer l’extension Data Injection mais 

celle-ci demande certains pré-requis. 

En premier lieu il faudra vous procurer une clé GLPI Network, celle-ci est 

indispensable afin de pouvoir accéder au marketplace et donc l’installer ! 

Rendez vous sur https://services.glpi-network.com/#offers 

Si vous avez déjà une clé allez sur votre portail GLPI

Cliquez sur "Configuration" (1) 

Ensuite, sélectionnez "Générale" (2) 

Cliquez sur "GLPI Network" (3) 

Ecrire sa clé d’enregistrement dans la zone de texte (4) 

Cliquer sur “Sauvegarder” (5) 

⚠️ Si la page charge indéfiniment, veuillez jeter un coup d'œil à l’aide en 

toute fin de document ! 
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➢​ Installation de Data Injection 

Après que cette clé soit validée on peut accéder au marketplace et chercher 

l’extension ‘Data Injection’ 

 

On clique sur le nuage pour télécharger et sur le bouton glissant pour l’activer ! 

Dorénavant Data Injection est correctement installé et opérationnel 

 

➢​ Créer son modèle d’injection 
 

Pour accéder à l’extension Data Injection on va dans : Outils -> Data Injection 

 

 

 

En haut à gauche on clique sur le cadre pour voir les modèles existant 
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Ensuite, on fait ajouter un modèle et on rentre ces paramètres suivant :  

 

Bien évidemment, vous pouvez changer le nom du modèle à votre guise.

 

On importe juste notre modèle pour l’instant 

 

On indique la destination des différentes colonnes 
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Ensuite, menu « Validation » situé à gauche. 

 

Cliquez sur le bouton « Valider le modèle ». 

 

 

 

 

 

 

 

Cela vous mènera directement dans le menu « Modèle ». Il ne vous restera plus 

qu'à descendre en bas de la page et cliquer sur Sauvegarder.  
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➢​ Injecter des utilisateurs en masse 

Vous disposez désormais d’un modèle ! Si vous retournez dans le plugin Data 

Injection, votre modèle sera disponible et vous pourrez le sélectionner. 

 

Votre fichier de données à importer est prêt. Il vous suffit de le chercher sur votre 

PC depuis l'interface GLPI, puis de cliquer sur "Procéder à l’import". 

 

Vous confirmez :  
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Et voilà ! L’importation s’est déroulée avec succès, on peut aller vérifier dans le 

menu Administration -> Utilisateurs  

 

Tous nos utilisateurs ont été importés avec succès !  

 

Félicitations ! Vous avez réussi à créer un serveur GLPI et à 

ajouter simplement vos utilisateurs à sa base ! 
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II.Aide 

A.​ Aide phpMyAdmin  

Il peut arriver que juste au moment des tests de phpMyAdmin l’erreur “Il manque 

l'extension ‘mysqli’. Merci de vérifier la configuration PHP. Voir la documentation 

pour plus de détails.” 

Pour régler cette erreur il faut aller dans les fichiers d’installation de php ‘C:\php’, 

chercher le fichier php.ini et l’ouvrir avec un éditeur de texte :  

 

Par la suite, il faut chercher la ligne ;extension=mysqli et enlever le ; afin 

d’activer l’extension extension=mysqli 
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Il est aussi probable (suivant votre installation) de devoir activer ces extensions :  

zend_extension=opcache 

extension=mbstring 

extension=curl 

extension=sodium 

Si même après ces extensions actives vous rencontrez encore des problèmes, 

veuillez consulter la documentation et les forums de phpMyAdmin. 

 

B.​ Aide GLPI 

1.​ A l’installation de GLPI 

A l’installation de GLPI il est possible qu’il manque beaucoup d’extension, voici la 

liste (non exhaustive) des différentes extensions à activer dans php.ini pour le bon 

fonctionnement de GLPI :  

bz2, Phar, zip : permet la prise en charge des formats de packages les plus 

courants sur le marketplace 

exif : améliorer la sécurité sur la validation des images 

ldap : permet l'utilisation de l'authentification via un serveur LDAP distant ; 

openssl : active l’envoie de mail via SSL/TLS 
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2.​Erreur de certificats 

Il peut arriver que la page GLPI Network charge à l’infini ou même la page 

Marketplace. 

Pour remédier à ce problème il y a sûrement une erreur de certificat que GLPI 

demande mais qu’il ne trouve pas dans votre configuration PHP. 

Pour y remédier direction le site https://curl.se/docs/caextract.html afin de 

télécharger un certificat, choisissez le dernier sorti. 

Après l’avoir installé, il faut aller dans votre dossier php puis dans \extras\ssl et le 

déposer ici 

 

Pour que le certificat soit reconnu par PHP il faut les activer dans le dossier de 

conf ‘php.ini’ :  
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il faut enlever le ; pour activer la commande et indiquer le chemin du certificat 

puis enregistrer et fermer :  

curl.cainfo = "C:\php\extras\ssl\cacert.pem" 

Pour que les changement soit pris en compte, ouvrez un invite de commande et 

tapper cette commande :  

>iisreset 

Celle-ci va redémarrer complètement IIS ce qui va permettre d’aussi prendre en 

compte les nouveaux paramètres de PHP. 

 

 

 

Si d’autres problèmes persistent veuillez consulter le 

forum de GLPI et aller voir la documentation de GLPI 
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